Wiedereinrichtung der S-pushTAN-App

(nach Gerdatewechsel oder vergessenem Passwort)

Sparkasse

SoestWerl

{lll A) Wechsel Smartphone

Melden Sie sich in der S-pushTAN-App
an und tippen Sie links oben auf das
3-Strich-Symbol um zum Menii zu
gelangen:

Wahlen Sie Verbindungen verwalten
-> Weitere Verbindungen und
Registrierungsdaten anfordern aus:

< pushTAN einrichten X

Was méchten Sie machen?

{3 Registrierungsdaten anfordern? >

Sie hatten pushTAN bereits auf einem anderen Gerat
eingerichtet oder haben die App neu installiert? Dann
richten Sie es hier wieder ein.

Beantworten Sie nun die Sicherheitsfragen. Ihnre Kartennummer finden Sie auf
der Riickseite lhrer Sparkassen-Card (Debitkarte).

< Identitit bestétigen X

Sicherheitsfrage 1:
Wie lautet |hr Geburtsdatum?

Geburtsdatum
03.12.1965|

Abbrechen Fertig

o]

B) Passwort vergessen 2

Schnelltipp:

Geben Sie fiinfmal ein falsches
Passwort ein, damit sich die App
zurlicksetzt .

Legen Sie ein Passwort fir die
S-pushTAN-App fest.

4 App konfigurieren X

Oder setzen Sie die S-pushTAN-App in Legen Sie ein pushTAN-Passwort fest

den Einstellungen Ihres Smartphones

zuriick bzw. deinstallieren Sie diese.
Falls vorhanden, 16schen Sie die App aus lhrem
Arbeitsspeicher/Cloud.

pushTAN-Passwort

d

Ihe Passwort muss diese Bedingungen erfillen:
(@ Mindestens eine Zah

Installieren Sie die App erneut und @ Gro8- und Keinbuchsiaben
tippen Sie Jetzt einrichten an.

@ & cder mehr Zeichen

@ Mindestens ein Sonderzeichen
Wahlen Sie nun Registrierungsdaten

anfordern aus und folgen Sie den
weiteren Schritten.

Wozu ein pushTAN-Passwort?

Passwort festlegen

5 ¢

Wahlen Sie
lhre Mobil- Fordern Sie eine SMS an, um die
nummer aus  Verbindung zu aktivieren
und fordern
Sie eine

Verbindung aktivieren X

4 Identitit bestitigen X

Alternativ kdnnen Sie auch einen QR-Code
per Brief anfordern, um die Verbindung zu

. . X aktivieren.
Slc.herhellsfrage 2: SMS zur
Wie lautet |hre Kartennummer? Verbindun gs- Mobilnummer auswahlen
[ Kartennummer ®© akthlerung B +49(0) eee 00004012 >
5230001293 an.

Mobilnummer nichf ell?

SMS anfordern

Optional kénnen Sie zusatzlich
biometrische Daten zur Anmeldung
hinterlegen.

< App konfigurieren X

Méchten Sie Face ID verwenden?

Sie kiinnen Face ID auch spater in den
App-Einstellung

aktivieren oder

deaktivieren.
Face ID verwenden
[ Passwort verwenden ]

Tippen Sie den Link in der SMS an, um
die Reaktivierung abzuschlieRen:

Bitte klicken Sie hier um die
pushTAN-App einzurichten: https://
www.sparkasse.de/ pushtan/
spushtan/
78529390586299722xfdkctregbd4
18jptb12tjttz94059541

3

Wahlen Sie die Sparkasse
SoestWerl aus ...

4 Sparkasse auswahlen X

L 0

Wahlen Sie Ihre Sparkasse aus

‘ Q  SoestWerl ® }

Sparkasse Hanau
BLZ: 20050560  BIC: HASPDEHHXXX

Hamburger Sparkasse
BLZ: 20051552  BIC: HASPDEHHXXX

Sparkasse Hannover
BLZ: 20231250  BIC: HASPDEHHXXX

Erfolgsmeldung
° .- ° .

Geschafft!

*
lhre (/]
S-Push- 4

TAN-App
ist jetzt
startklar.

Aktivierung erfolgreich!
Sie haben auf diesem Gerit folgende

pushTAN-Verbindung erfolgreich aktiviert

& Sparkasse SoestWerl v

...und geben Sie zur Bestatigung lhrer
Identitat lhre Online — Banking —Daten ein.

4 Identitdt bestatigen X

9 Sparkasse SoestWerl

Bestétigen Sie nun lhre |dentitét

Andere Sparkasse wihlen »

Anmeldename
christianmeier

Online-Banking-PIN
[
sesesnen|

Daten vergessen?

Identitdt bestatigen

Wichtig:

Sollte lhre aktuelle E
Mobilnummer in Schritt
nicht auswahlbar sein, helfen
wir lhnen gerne weiter.
Sprechen Sie uns an.




