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Veuillez avoir vos identifiants de votre banque en ligne a disposition. Nous vous recommandons d’utiliser I'application Sparkasse avec I'application S-pushTAN pour la génération TAN,

puisque les deux applications sont faites pour travailler ensemble. La description suivante s’applique au systéme d’exploitation i0S. La procédure peut 1égérement varier si vous utilisez
un autre systeme d’exploitation mobile.
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Veuillez avoir vos identifiants de votre banque en ligne a disposition. Nous vous recommandons d’utiliser I'application Sparkasse avec I'application S-pushTAN pour la génération TAN,
puisque les deux applications sont faites pour travailler ensemble. La description suivante s’applique au systéme d’exploitation i0S. La procédure peut 1égérement varier si vous utilisez
un autre systeme d’exploitation mobile.

7 Avec giropay | Kwitt, vous pouvez en-

voyer ou demander de I'argent en toute
sécurité et simplicité. Vous avez unique-
ment besoin du numéro de téléphone du

destinataire.

Comment cela fonctionne : depuis I'apercu
des finances, appuyez sur « Geld senden »
(Envoyer de I'argent) puis sur I'onglet le
plus en bas sur « giropay/ Kwitt ». Sélec-
tionnez la personne souhaitée dans votre
liste de contacts. Saisissez le montant
que vous souhaitez envoyer ou demander.
Jusqu’a 30 euros sans saisie de TAN.
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9 Sous « Services », vous

pouvez sélectionner
votre interlocuteur. Vous
pouvez ici communi-
quer avec un conseiller
par téléphone, chat ou
vidéo-chat aux heures
d’ouverture et clarifier
rapidement vos ques-
tions de cette maniére.

Il vous suffit d’indiquer
votre nom et d’envoyer

votre message via le chat.
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